s pouR 25 LS connectés

Mon passeport numérique

Il est de plus en plus demandé aux usagers des services publics d’avoir, pour leurs
démarches administratives, recours a des systemes informatisés. Pour aider
chacun a s’y retrouver 'UDAF 93 vous offre ce répertoire des sites officiels les plus
utiles dans vos démarches personnelles et familiales

Un glossaire

Traduit en plusieurs langues reprenant le vocabulaire utilisé sur les différents sites
cités.

AiEFR

i
\.OSAR\UN\ 3 e il GLOSSAR
o NP oL osSARIO
GLOSAR DD @133
dalio g \C
LEX
QECNY ehIy
I

SLUK [NIOCCAPUIA F



Argent ~— impotsgouv Emploi NG

pole emploi

impots.gouv.fr pole-emploi.fr
e Déclarer ses impots e S’inscrire
e Payer ses impoOts e Actualiser sa situation

Allocations familialesy

caf.fr place-handicap.fr
e Demande de prestations familiales Demande de prestations handicap
e Demande d’une attestation CAF Demande de la carte mobilité inclusion
L. EN
Etat civil e
?;;A,..IINT-DEN'S
Lgalité

Fratermité

passeport.ants.gouv.fr

® Demande de passeport ou de carte d’identité
accueil-etrangers.gouv.fr

Demande d’asile

Demande de regroupement familial
Acces a la nationalité francaise
Demande de titre de séjour

www.seine-saint-denis.gouv.fr/Prendre-un-rendez-vous

e Prendre un rendez-vous a la préfecture


http://www.seine-saint-denis.gouv.fr/Prendre-un-rendez-vous

www.pastel.diplomatie.gouv.fr/dali

e Demande d’acte d’état civil pour personne née a |'étranger

&
3§

p o i t’r*ﬁ
Sécurité sociale e

ameli.fr

e Couverture maladie universelle - complémentaire

e Attestation de paiement d'indemnités journalieres

e Demande d’une carte européenne d'assurance maladie (Ceam)
e Changement d'adresse (Ameli)

e Demande d’une carte vitale

e Déclaration d’un nouveau-né

[ 4

Scolarite Ex E:'?%.‘-:@

educonnect.education.gouv.fr
e Suivre le dossier scolaire de mon enfant du CP au CM2
e Demande de bourse

OCI\ALE
&°

%y,

('ASS‘UF(H]CQ

Vieillesse — Retrite

assuranceretraitre.fr
e Demande de retraite

cicas.agirc-arrco.fr
e Demande de retraite complémentaire


http://www.pastel.diplomatie.gouv.fr/dali
https://ameli.fr/
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_nfpb=true&_pageLabel=as_attestation_paiement_ij_page
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_nfpb=true&_pageLabel=as_carte_euro_assu_maladie_page
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_nfpb=true&_pageLabel=as_mod_adresse_postale_page
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_nfpb=true&_pageLabel=as_commande_vitale_page

MEDECIN

Santeé _ﬁ_

Doctolib.fr
Allodocteur.fr

® Prendre rendez-vous avec un médecin

Divers

mesdroitssociaux.gouv.fr

e Simulateur de droits sociaux

Cesu.urssaf.fr
Pajemploi.urssaf.fr

e Déclarer les salaires d’une auxiliaire de vie

u
SY¢’ Udaf
DN e

Nis POUR LES FAMILLES



2 GLOSSAIRE

Pour mieux naviguer sur internet,

vous trouverez le vocabulaire couramment employé sur

les différents sites tels que :

Pole Emploi - Améli - CAF -impots.gouv

Les mots suivants ont tous la méme signification :
ils indiquent I’endroit ou se connecter pour accéder a vos informations

I =
personnel

) eets Accéder au service
J'utilise mon

) . en ligne
identitiant Se connecter

‘-‘\
w)
Pour POLE EMPLOI, le mot suivant permet de mettre a jour votre

ole emploi . . .
p P9 situation professionnelle < -M




Les mots suivants indiquent I’endroit pour créer son compte

JE N Al PAS / ‘ \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

Ces mots indiquent que vous « étes d’accord »
Vous ne vous souvenez plus
de votre mot de passe #

Il s’agit de copier un document situé sur Internet
pour le mettre sur votre ordinateur
Vous souhaitez lire, envoyer vos e-mails # -

ACTE DE ACTE DE
NAISSANCE A MARIAGE

Ce sont les documents d’état civil

Document faisant office de preuve




Ve udar

7“ Seine- L
Saint-Denis
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For better internet browsing,

Here is some vocabulary frequently used on

different sites such as :

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

The words below all have the same meaning :
They indicate where to log on to access your information

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a)
W)
( For POLE EMPLOI, this means that you can update your professional

pdle emploi status here c

anglais




The words below indicate where you can create an account

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

These words indicate that you « agree »

You forgot you password -

This means you can copy a document from the
internet and put it on your computer
You would like to read, send emails #-

ACTE DE ACTE DE
NAISSANCE A MARIAGE

These are personal records

Document demonstrating proof

anglais
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Jo I La swiy NMas wi )
2 Sloo )l G5 30 8 o153 W 6,85 0 log ol d s 3
o 16 )l g dlslls:

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

Ll A0 Lt Lgasan (gl nall
ADIA Juay) J guasll ) elila sha & sadd ) GlSall s ¢Sy o

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a
G 4uily POLE EMPLOI« 4alsl) 400 gracd Eyanty dlada g aadll)

pble emploi




Cilall) AU pudd ) lSall oA eliCey 4d o LES) la

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

m bl et ) i cilaldl) o3

#

ada .\JS.A.\ il S‘JJJJ.A(MSJMS‘)

L@\mwm‘gﬂ Séﬁﬂ\uisddﬂ‘i\w\gléu.b
LI EN

G i 3g) iy dlidaay) g Lgdlua ) (21l (A 9 SIY) # -

ACTE DE ACTE DE

ol (3l g Allad) Aiaall
NAISSANCE A MARIAGE




ILIAE0 PDFONE FI6 FA 2,

el Q3T SR (WA (IS fIfex TRE Tea1wa

A4dR9 W

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

TN T 1T IS TFTTFE
A =3 ot st TS AT SATSTET® [F© (FTUTT 7513

E B ICRIC]
/ \ Espace
personnel

J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne Se connecter
Demandeur

a)
w5
(’ (TN POLE EMPLOI, 93 (@ AEF T35 WTANF STHIT

pble emploi
TS

bengali




ANET TH3fT AT IFTSD tofF FITT SIS fAT 1

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

2% T3 fAUT F@ @ rEfer e’ awa

Y ¥\

AT [T FBTIEH (AF (FIET SFEHD FT
FE ACET FEASENE F[ITF  FI©
IR

B-(NR TS

ACTE DE ACTE DE

ABTET (= AT 9T NAISSANCE MARIAGE

bengali
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=

AT & DL ] AR B S0 BT
EAEMNILANE, Hlan:

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

PR & SHE] -
HERE R ERE MR D AR

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne
(s>

G £ POLE EMPLOI, RIEEX MAREREFH NALIEER

pble emploi




DU eI I N AR
JE N’Al PAS / l \ CREER SON
D IDENTIFIANT Sinscrire COMPTE
M’inscrire
M EENELREE
A T B -

TR R LS T B AR Ay R

T R A —}
R A R BARSS

FeH R PSR BB S

chinois
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S EonF
M DD ©IEID

D8 eWag aBIBILE 318e3(COWO,
@A BBV eDRGRD DE vIDm0 OB VOB B AR
VYO > .

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

89D 005 BFEO® OO oG 1® gy :
Red @200 OEO 88800 @B Buyn) B imrw Diewsy evsIn® »S8

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a
( . POLE EMPLOI &, s> D0mewrsy ed dBwied nfdwe 8¢
pble emploi
IO IO ED BE

S =

cinghalais




Red Ben® ©iex Bimye s DO® OB ¢fedd

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

©®D) Red ‘OO’ OB DO D

S A

Red gouew RO
OB BHHITHO

00w, gsInlHeed Bedm oFddmes Red
380 emmeO 80us B3O I B3O®ATL DO GBS

500E 8@ ww B8 #-
DEIe8e0I T O 8O

ACTE DE ACTE DE
NAISSANCE MARIAGE

28 e eFd e 928y WmoxIm

0@ 88E »5f0w B¢ oFD el

cinghalais
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ol lwidb alubs, 150635, 53
o Jy b w e »wldgl 5 SlaSw ild Say

o0 520l ladises 885 Say i
:L:J,!l.u.l Ls\,gb).i il

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

AalS ol i dad Gld Sy Ara

dad Lghl Aaa ) ) L oo 2iad A4S Ladi e il 68 4 Sl Jua g g 9 4 il glaa U s s
i Lig

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

O
(' 1) U Cumaag ola o 4S 383 4 05la) Ladi 43 ) 4alS POLE EMPLOI L2 Cylu

ole emploi . .
P POl 4y 5, (b S




dalS oW ) Asal) GLad e 2348 a) gl Gl (g 0 1S U | Ala) A0S

JE N’Al PAS / l CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

Ol AalS W LA e 2083 AS "Ladh (3B ga Aciea”

Ladi AS Cod Alaj sl 4l K ()

Moa S Glsal Ay i Sey D

) AR ) S a8 sl b 59 3 A B s 9y
Sl QUAA Jgmas 590 QB IS

O AR S OISR § it ol > -

ACTE DE ACTE DE

) AR W sl i) J) ) o AL
Gl 42 sl ot NAISSANCE / MARIAGE
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Para facilitar la navegacion en Internet,

aqui encontrara el vocabulario utilizado a menudo

en las distintas paginas como:

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

Todas las siguientes palabras significan lo mismo:
indican el lugar donde debera conectarse para acceder a sus informaciones

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a)
W)
( En POLE EMPLOI, la siguiente palabra permite actualizar su situacion

pole emploi profesional c -w

espagnol




Las siguientes palabras indican el lugar donde crear su cuenta

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

Estas palabras indican que Ud. esta de acuerdo

Si ha olvidado su contrasefia -

Permite descargar un documento desde Internet
y copiarlo en su ordenador
Si desea leer, enviar sus e-mails # -

ACTE DE ACTE DE
NAISSANCE A MARIAGE

Estos son los documentos
del estado civil

Certificado de situacion

espagnol




UNis POUR LES FAMILLES

Socdelc U S8R Eiold & oIy,

ITHGR A STAAT gloY dTell erseTdell, S fAffea
JeH1Se U 39T THI3N, 98 Jgl ¢l 313 &

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

sT s e FTUF S 3T 7
AT SATARRY JTAATSA @t F forT TgT ST ghar

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a)
('q POLE EMPLOI, & foIT, Ig e 3T Al Aaell ST &1 3rq2e

pble emploi

- S s

hindi




o1 TSl 1 37 § T8 918 STET 3ATT YT HFI3C F11 Tohel &

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

goT Asg) &1 379 § o 39 “TWeAa &




U
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Unis POUR LES FAMi

yodSa b yuSsuse, lwlpeivls=Se s

S
bol o Sa g apwe o) d550s by, wow o 4 A
b oslw 5:god 03.3[1___ Sgas g 4
Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv
:6°u5“540#dmyu13@0{)?:4;‘.°€’-.‘:‘

o 59 ) LSy L 930 (e 9 S0 (S S iog il Bes Jl (6 Sl S il (S aad gl
glals 5

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a
G B J N U p se S < POLE EMPLOI (A8 5 3G M8y ey o

pble emploi o) o LSy« s

SRR S
ourdou




PP ASAR IS g Sl o Bl By im s,

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

o Eaai bo Sa gil oo ) Bl (e YU

bujo‘%JJsou‘ac"L‘:‘s} -

4

a S AN 39 ga S o oS D SgnaS gy igS
S DS S hom =

) ) () e sS U5 L Uy il #-

ACTE DE ACTE DE

A~ S i) (S i gl
> ot Sl NAISSANCE A MARIAGE
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Aby lepiej surfowac po Internecie,

znajdziesz tu stownictwo powszechnie stosowane

na roznych stronach internetowych, takich jak:

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

Wszystkie ponizsze stowa majg to samo znaczenie:
wskazujg, gdzie nalezy sie zalogowaé, aby uzyskac dostep do swoich
informacji :

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a)
W)
( Dla POLE EMPLOI, ponizsze stowo pozwala na aktualizacje swojej

pole emplol sytuacji zawodowej = -m

polonais




Nastepujgce wyrazenia wskazujg miejsce do zatozenia konta

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

Te stowa wskazujg na to, ze « zgadzasz sie »

2
(o) Comony (oo

Nie pamietasz swojego hasta -

Polega na skopiowaniu dokumentu
IBNinUznajdujacego sie w Interneciecopy z
Internetu do swojego komputera.
Chcesz czytaé, wysytac swoje e-maile # -

ACTE DE ACTE DE
NAISSANCE / MARIAGE

To sq dokumenty stanu cywilnego

Dokument stuzacy jako potwierdzenie

polonais




=" GLOSSARIO

Para melhor navegar na internet,

vOCé encontrara o vocabulario comumente usado

em differentes sites tals quais :

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

Todas as palavras abaixo possuem o mesmo significado:
elas indicam o lugar onde se conectar para aceder a suas informagoes

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a)
w5
( Para POLE EMPLOI, a seguinte palavra permite atualizar sua situagao

pole emploi profissional = .

portugais




Essas palavras indicam o lugar onde criar sua conta

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

Essas palavras indicam que vocé «concorda»
Vocé nao se lembra de sua senha -

Trata-se de copiar um documento da internet
para coloca-lo em seu computador
Vocé quer ler e enviar e-mails # -

ACTE DE ACTE DE
NAISSANCE A MARIAGE

Documentos de registo civil

Documento justificativo

portugais
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Pentru a naviga mai bine pe Internet,

Veti gasi aici vocabularul curent utilizat pe

diferitele situri, precum:

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

Toate cuvintele urmatoare au aceeasi semnificatie :
ele indica locul in care trebuie sa va conectati pentru a avea acces la
informatiile d-voastra

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

‘3\
> . . .
. _ Pentru POLE EMPLOI, cuvantul urmator permite actualizarea
pole emploi . . . <
situatiei dumneavoastra

roumain




Urmatoarele cuvinte indica locul unde trebuie sa va creati un cont

S’inscrire
M’inscrire

CREER SON
COMPTE

JE N’Al PAS
D IDENTIFIANT

Aceste cuvinte indica faptul ca sunteti « de acord »
Daca nu va mai amintiti
parola d-voastra #

Tncdrcati un document de pe Internet pentru a-I
aduce in calculatorul d-voastra
Daca doriti sa cititi sau sa trimiteti # -
emailuri

ACTE DE ACTE DE

Acestea sunt documentele
NAISSANCE A MARIAGE

de stare civila

Adeverinta (document folosit ca dovada)

roumain




Ve udar

ine- -
= TNMNOCCAPUA

YTobbl Mydlle nonb3oBatbcs VIHTepHETOM,

Hu>xe nprBeaeHbl NpruMepbl TEPMUHOB LUMPOKO

ynoTpebsemMbiX Ha Pa3HbIX CanTax, Kak Hanpumep :

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

Cnepylowme TepMUHbI UMEIOT O4HO M TO XKe 3HaUYeHue :
OHM 0603HAYAIOT MECTO, KyAa NOAKNUYUTLCA ANA A0CTYNA K BalWMM AaHHbIM

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a)
w5
( ~ Ana POLE EMPLOI, cheaytowmn TepmuH no3sonset o06HoBUTb Balle
pole emploi
npodeccnoHanbHoe




Cnepylowme TepMuHbl 0603HAUYAIOT MECTO ANA OTKPbLITUA Ballero cYérTa

S’inscrire
M’inscrire

CREER SON
COMPTE

JE N’Al PAS
D IDENTIFIANT

Cnepylowme TepmMmnHbl 0603HaAYaIOT, YTO Bbl « COFNACHbI»
Bbl 3a6bi211 Baww naponb -

Hy)XHO cKkonupoBaTtb AOKYMeHT ¢ UHTepHeTa u
COXPaHUTb ero Ha Ballem KoOmMmnbloTepe

Bbl XOTUTE UMTaTb, OTNPABUTb BaLlLU # -
e-meinbl

ACTE DE ACTE DE

3TO AOKYMEHTbI rpa)<AaHCKoro
NAISSANCE A MARIAGE

COCTOAHUAHUA

LOKYMEHT cnyyKalwuii noaTBep)KAeHMEM




" 4
Unis POUR LES FAMILLES R E c N I K

Radi boljeg snalazenja na Internetu,

u prilogu Cete naci recnik koji se Cesto koristi na

razlicitim sajtovima, kao sto su:

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

Sve ove reci imaju isto znacenje:
oznacavaju mesto gde se treba konektovati za pristup

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a)
w5
( Za POLE EMPLOI, ova re€ vam omogucava da azurirate vas

péle emploi profesionalni status c

serbe (latin)




Seledece reci naznacavaju mesto gde treba otvoriti nalog

JE N’Al PAS / l \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

Ove reci naznacavaju da « se slazete »

Vise se ne secate vase Sifre -

Ovo znaci da treba da kopirate neki dokument sa
Interneta na vas racunar
Za Citanje, slanje vasih mejlova # -

ACTE DE ACTE DE
NAISSANCE A MARIAGE

Ovo su nazivi za licha dokumenta

Dokumenti koji sluZze kao potvrda

serbe (latin)
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Ili kutumia vizuri mtandao,

utapata msamiati unaotumika sana kwenye tovuti

tofauti kama vile :

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

Maneno yafuatayo yote yana maana moja :
zinaonyesha mahali pa kuungana kupata taarifa zako

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a)
At
( Kwa POLE EMPLOI, neno lifuatayo linakuezesha kusasisha hali yako

pole emploi va kikazi

swahili




Maneno yafuatayo yanaonyesha mahali pa kuunda akaunti

JE N’Al PAS / ‘ \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

Maneno haya yanaonyesha kwamba « unakubali »

S A

Hukumbuka nenosiri au
nywila yako #

Inahusu kunakili hati iliyo kwenye mtandao ili
kuiweka kwenye kompyuta

Unataka kusoma, kutuma barua pepe #-

ACTE DE
Hizi ni hati za hali ya kiraia

Hati inayotumika kama ushahidi

swahili




Y .o
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Internette daha iyi gezinmek icin,

asagidaki gibi cesitli sitelerde yaygin olarak

kullanilan kelimeleri bulacaksiniz :

Pole Emploi — Améli — CAF —impots.gouv

Asagidaki kelimelerin hepsi ayni anlama sahiptir:
bilgilerinize erismek icin nereye baglanilacagini gosterirler

/ \ Espace
personnel
J'utilise mon Accéder au service
identifiant en ligne

a)
w5
( POLE EMPLOI igin , asagidaki kelime mesleki durumunuzu

pole emploi

glincellemenizi saglar




Asagidaki kelimeler bir hesap olusturacaginiz yeri belirtir

JE N’Al PAS / ‘ \ CREER SON

D IDENTIFIANT S’inscrire COMPTE

M’inscrire

Bu kelimeler "kabul ettiginizi" gosterir

Sifrenizi hatirlamiyorsunuz -

internette bulunan bir belgeyi bilgisayariniza
yiiklemek i¢in kopyalamak gerekir
E-postalarinizi okumak, gondermek # -
istiyorsunuz

ACTE DE ACTE DE

Bunlar medeni durum belgeleridir
NAISSANCE A MARIAGE

Kanit gorevi goren belge
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L’intitulé de certains sites est souvent trompeur et peut
se révéler comme de véritables arnaques colteuses
pour l'internaute mais aussi comme la possibilité de
récupération commerciale de vos données
personnelles.

Il est donc indispensable d’étre prudent et de faire
confiance pour chacune des démarches administratives

seulement aux sites dont I’'adresse U.R.L se termine par « .fr », et jamais a ceux
se terminant par « .com »

Un accompagnement a I'usage du numérique est possible, n’hésitez pas a nous
contacter pour en savoir plus.



Unis avec les familles du 93, I’ nion épartementale des

ssociations amiliales :

e Intervient aupres des pouvoirs publics sur les questions d’ordre familial et
propose les mesures adéquates pour y répondre

e Représente les familles aupres de divers organismes : la caf, la cpam, les him,
les ccas, les établissements de santé...

e Anime des services d’accompagnement a la vie quotidienne : Point conseil
budget, épargne bonifiée vacances...

e Gere des mesures de protection juridique des majeurs et soutien les tuteurs
familiaux

L’'Udaf 93 est a I'écoute de vos difficultés de vos préoccupations de vos
propositions, restez en contact avec I’'UDAF 93
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UDAF SEINE SAINT DENIS 300 U.d.aF
16 rue hector Berlioz — 93000 Bobigny Seine-

Tél 01 49 35 33 00 O Saint-Denis

www.udaf93.fr )
contact@udaf93.unaf.fr Unis POUR LES FAMILLES



http://www.udaf93.fr/
mailto:contact@udaf93.unaf.fr

	d63cfbfe95331a2c4c1c61dc329aef9aedd4c05dede6e7695e77b900a1bee06c.pdf
	d63cfbfe95331a2c4c1c61dc329aef9aedd4c05dede6e7695e77b900a1bee06c.pdf
	d63cfbfe95331a2c4c1c61dc329aef9aedd4c05dede6e7695e77b900a1bee06c.pdf

